Tariffario Standard —

applicato a Clienti senza contratto di assistenza Fruit attivo

Tariffario

Interventi Tecnici & Assistenza
VALIDO DA GENNAIO 2021

Tariffa Base Sconto Tariffa
Standard Standard
Prima Ora € 140,00 € 140,00
Seconda Ora € 140,00 Sconto 10% € 126,00
Altre Ore € 140,00 Sconto 20% € 100,00*
*arrotondamento riconosciuto
Tariffario Contratto —
applicato a Clienti con contratto di assistenza Fruit attivo
Tariffa Base Sconto Tariffa
Standard Contratto Attivo Contratto
Prima Ora € 140,00 Sconto 45% €77,00
Seconda Ora € 140,00 Sconto 10% Sconto 45% €69,30
Altre Ore € 140,00 Sconto 20% Sconto 45% €61,60

*Le tariffe per gli interventi eseguiti in orario straordinario (Lunedi - Venerdi dopo le 18; Sabato — Festivi)
subiranno un aumento di 0.20€/min.

Il costo orario rimane il medesimo sia per interventi eseguiti tramite teleassistenza remota che per supporti
tecnici eseguiti presso i Vostri uffici. In riferimento a questo secondo caso, andra ad aggiungersi alla tariffa
oraria il costo del Diritto di Uscita che viene calcolato sulla base della distanza chilometrica dei Vostri uffici
dalla nostra sede operativa il Via Dante Alighieri 59, Cologno Monzese (minimo — 10km).

Nel caso di consulenze specifiche o prestazioni tecniche ad hoc, sara cura dei nostri tecnici valutare un
tariffario dedicato.

Minimo Fatturabile

Ogni intervento eseguito con durata inferiore del minimo fatturabile verra riportato alla soglia minima per la
fatturazione (esempio: collegamento remoto di 12 min — verranno fatturati 15min //).

Intervento presso ~ MINIMO FATTURABILE Tariffa Standard Tariffa Contratto
Ns. Uffici 60 minuti € 140,00 €77,00
Cliente 60 minuti € 140,00 + Diritto d’uscita € 77,00 + Diritto d’uscita
Da Remoto 15 minuti € 34,95 €19,20
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